Inspiratie voor korteketenproducenten

STORYTELLING

Storytelling is een krachtig hulpmiddel voor korteketen-
producenten om de harten van hun klanten te veroveren en
een onuitwisbare indruk achter te laten. Het gaat om je eigen
identiteit opbouwen door consequent inhoud te brengen via al
jouw communicatiekanalen.

win-win voor Jjou en de klant — ’

Storytelling stelt je in staat om je te onderscheiden van je concurrenten.

Door het delen van de verhalen achter de producten en de geschiedenis van het bedrijf,
creeer je een sterke persoonlijke band met je klanten.

Door meer over jezelf en je producten te vertellen, zorg je voor duidelijkheid voor de klant

1. Wat communiceren?

Je klanten staan centraal: je weet wie ze zijn, wat hen raakt en waarom ze bij jou komen. Om
deze band nog verder te versterken deel je je verhaal (story) met hen. Goede inhoud is infor-
matief, interessant en engagerend.

Zet steeds in op 3 types berichten:
EGO-content: informatie over jezelf of je eigen bedrijf
SECTOR-informatie: nieuws, evenementen, inspirerende voorbeelden uit jouw sector
LIKE-berichten: actualiteit, filmpjes, artikels, humor

Maar waarover moet je het nu hebben? Met onderstaande formats zit je niet meer zonder
inspiratie.

‘ Speel in op de actualiteit: Ga op internet op zoek naar een toptopicalkalender. Top topi-
cals zijn sociale media berichten, ze haken in op een speciale dag of evenement. Denk
bijvoorbeeld aan dag van het familiebedrijf, internationale koffiedag, Sinterklaas, ...

. Recept, tip, groente of dier van de week: Je kan op voorhand een lijstje maken. Of infor-
meer bij je volgers wat zij interessant vinden om te weten. Zo verhoog je hun betrokken-
heid.


https://www.ilikemedia.be/toptopicalkalender/
https://www.ilikemedia.be/toptopicalkalender/
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Achter de schermen: Klanten kennen doorgaans weinig van de boerenstiel of hoe je pro-
duct gemaakt wordt. Dat kijkje achter de schermen wekt niet alleen nieuwsgierigheid op
maar creéert ook betrokkenheid.

Speel in op reacties en getuigenissen: Interview een klant en vraag of je hem/haar mag
citeren. Door iemand anders de waarden, voordelen, .. van je bedrijf/product te laten
vertellen zorg je voor heel geloofwaardige content. Vraag of ze dit eventueel voor de
camera willen herhalen. Of vraag de mening aan je volgers over
een nieuw product, hun favoriete smaak, ...

Even voorstellen: Stel jezelf en je personeel voor. Wie doet
wat? .. r :

De eerste keer ... : De eerste keer de dieren naar buiten, de eer-
ste plantjes die boven komen, ...

Een spelletje spelen: Maak een raadsel. Bijvoorbeeld: hoe
hoog wordt onze zonnebloem of welk varken zal het eerst
werpen? Of daag de klanten uit om een spelletje te spelen.

Organiseer een wedstrijd: \WWedstrijden werken altijd goed. Denk op voorhand goed na
hoe je de winnaar zal aanduiden. Zorg voor iets objectief meetbaars.

Gebruik soms een visual of infographic: Door iets visueel voor te stellen is je boodschap
makkelijker te begrijpen. Denk aan een grafiek, en pictogram, een woordwolk, ...

Doe mee aan hypes en challenges.

Throwback Thursdays of #TBT: Dit is een trend op sociale media waarbij je op een don-
derdag een herinnering uit het verleden plaatst. Dit kan een foto zijn, een korte tekst die
een herinnering uit het verleden beschrijft, een voor en na, ...

Organiseer een take-over: Laat iemand anders je social media voor even overnemen.

Vertel verhalen: Verhalen vertellen is een heel krachtige manier om te communiceren.

Werken altijd: posts over eten, kinderen, het weer en dieren. En humor natuurlijk!
Maak het persoonlijk, durf zelf op de voorgrond te treden.

Schrijf posts zoals je ze zelf zou vertellen.

Tools als chatgpt kunnen als inspiratie voor posts dienen.

Herhaling werkt. Bijvoorbeeld elke maandagmorgen een grapje om de week goed in te
zetten.
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Hoe communiceren?

Er zijn heel veel kanalen beschikbaar om te communiceren met je klanten. Kies kanalen die
het best voor jou werken en waarvan je ook zeker bent dat je voldoende tijd hebt om ze te

beheren.

Via deze kanalen kun je jouw verhaal vertellen:
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Visuele communicatie. Promotieborden, een kleine foodtruck
voor de deur of bij een invalsweg, krijtbord met tekst, ... kunnen
er voor zorgen dat er over je gepraat wordt en dat mensen we-
ten waar ze je kunnen vinden. Zie fiche Promotie aan de straat

Drukwerk: Flyers en/of visitekaartjes kunnen gebruikt worden
om mensen te informeren. Zorg voor een herkenbare huisstijl
en professionele opmaak.

Verpakking: Door de verpakking van jouw producten aan-
trekkelijker te maken op vlak van vorm, kleur, ... kan je her-
haalaankopen stimuleren. Integreer zeker ook je huisstijl in
de verpakking. Zo verhoog je de herkenbaarheid en breng je
jouw verhaal binnen in de leefomgeving van je klant.

Sponsoring en adverteren: Dit zijn betalende vormen van communicatie die je gebruikt
om een breder publiek te bereiken. Bepaal jaarlijks welk budget je hieraan wil besteden.
Dit helpt je bij het maken van keuzes. Overweeg je sponsoren? Denk op voorhand goed
na welke voor jou de criteria zijn om een actie te sponsoren.

Public Relations: Breng de pers op de hoogte van activiteiten of nieuwtjes. Maak het hen
gemakkelijk. Geef hen kant-en-klare info zodat ze met weinig inspanning jullie artikel
kunnen publiceren. Zie fiche Een persbericht schrijven.

Sociale media: De Vlaming gebruikt verschillende vormen van social media door elkaar.
Facebook blijft nog steeds bovenaan staan op de lijst met populaire sociale media ka-
nalen. Het wordt steeds moeilijker om niet betaalde facebookposts te laten verschijnen.
Ook Instagram blijft populair. Bij Instagram kom je niet weg zonder goed beeldmateriaal
(foto of video). Langzaam maar zeker weten ook bedrijven hun weg naar TikTok te vinden.
Dit kanaal is voorlopig bij vooral jongere mensen populair. Afhankelijk van je doelgroep,
boodschap en wat je wil bereiken kies je voor het juiste social media kanaal. Zie fiches
Sociale media: facebook en Planning van je posts op sociale media.

Nieuwsbrief: Maak een mail met weetjes over je bedrijf en stuur deze op geregelde tijd-
stippen naar je klanten. Opgelet: in een nieuwsbrief kruipt veel tijd.

Verkoopacties en promoties

Website: Elk bedrijf heeft een basiswebsite nodig. Mensen raadplegen zoekmachines zo-
als google om info te vinden over jouw bedrijf. Via een website vinden klanten alle info
van je bedrijf terug op éen plaats. Denk aan contactgegevens, openingsuren, productaan-
bod, ... Dat vind je niet altijd terug tussen de vele posts op Facebook of Instagram. In het
webinar: "Zet je website op punt en haal er meer rendement uit’ vind je veel tips terug.

Evenement: Tijdens een evenement op jouw bedrijf kun je klanten een blik achter de
schermen gunnen. Zie fiche Blik achter de schermen voor je klanten.



https://inagro.be/sites/default/files/media/files/2021-10/Promotie aan de straat.pdf
https://inagro.be/sites/default/files/media/files/2021-10/Het schrijven van een persbericht.pdf
https://inagro.be/sites/default/files/media/files/2021-10/Sociale media - Facebook.pdf
https://inagro.be/sites/default/files/media/files/2021-10/Planning van je posts op sociale media.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=h1WwDUQ1tog&t=66s
https://inagro.be/sites/default/files/media/files/2021-10/Een blik achter de schermen voor je klanten.pdf

11 Influencers en netwerken: Dit zijn andere mensen die je inzet om (een deel van) jouw
communicatie over te nemen. Door iemand anders je verhaal te laten vertellen verhoog
je de geloofwaardigheid.

’ Informeel platform  Zakelijk platform Visueel platform Video search Nieuws in 280 Virtueel prikbord Fun content "Helpdesk”
engine tekens
Wie willen we Vrienden, familie, Professionele Mogelijke klanten Wie ook maar Joumalisten, Voornamelijk Breed, jong publiek  Wie vragen heeft
berelken? kennissen, peers connecties, zoekt op bepaalde  media, huis-tuin- vrouwen over ons
in groepen, connecties van zoekwoorden, keuken-Twitteraar product/dienst
mogelijke klanten connecties..., mogelijke klanten

peers in groepen

Welk soort content  Video (kort), 1 jjdragy Mooie afbeeldi Video (lang) Korte Prachtige visuals  Korte video's op Waardevolle
past op dit weetjes, links, polls  Artikels Stories — blik nieuwsupdates met tekst op als muziek, volgens de  content die
platform? achter de call to action typische formats antwoord biedt op
schermen op het platform (prangende)
IGTV vragen
Wat willen we Algemene Delen van kennis Algemene Oppikken van ons  Retweets Bezoeken naar de  Brede awareness We zijn makkelijk
bereiken? awareness rond met experten, awareness, actief aanbod websites bereikbaar,
tople delen van content deel uitmaken van reageren snel
door anderen, de vastgoed
interactie community,
interactie,
menselijke kant
tonen

Kies het juiste kanaal (bron: Christophe Toye van | Like Media)

ﬁ - Combineer maximum 6 verschillende kanalen.

Denk goed na over welke boodschap je wil vertellen en welk kanaal hiervoor het meest
geschikt is.

Deze publicatie kadert in het PDPO-project Empowering Farmers, gerealiseerd met
steun van het Europees Landbouwfonds voor Plattelandsontwikkeling.
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https://inagro.be/sites/default/files/media/images/2023-11/Storytelling_6.jpg

