zelfstudie klantenbinding

PERSONA

Deze template helpt je om je ideale klanten beter te leren kennen. Dat
is belangrijk, want hoe beter je jouw ideale klanten kent, hoe beter je
jouw marketing- en verkoopinspanningen op hen kan afstemmen.

De term ideale klant is een verzamelbegrip. In de praktijk heb je
voor je zaak meerdere ideale klanten. ElLk met hun eigen kenmer-
ken, wensen, behoeften ... In marketingtermen noemen we dat
persona: bewuste mama'’s, zorgende grootouders, gepassioneer-
de hobbykoks. Deze mensen hebben een aantal gemeenschappelijke kenmerken,

zoals het feit dat ze van lekkere en gezonde voeding houden. Tegelijkertijd zijn ze ook heel erg
verschillend. Dat komt uitgebreid aan bod in de videotutorial.

(Ardooie)

u Wie is mijn ideale klant?

Als je deze template voor elke persona nauwgezet invult, zal je je doelgroepen nog beter leren
kennen. Ongetwijfeld kom je dan tot een aantal waardevolle inzichten voor je communicatie,
winkelinrichting en verkoop.

VOORBEELD: een groentekweker met hoevewinkel.
Tamara hecht veel belang aan advies van haar winkelier. Hoe vertalen we dat naar onze
winkelbeleving, nieuwsbrief, social media posts, ...?

Tamara heeft weinig tijd door de week. Zijn onze openingsuren of afhaalmomenten af-
gestemd op haar drukke schema? Kan ze vlot online reserveren? Weet zij dat ze online
kan bestellen?

Tamara houdt van koken en wil ook nog veel leren op dat vlak. Ondanks de beperkte tijd
is ze op zoek naar qualitytime voor zichzelf. Heb je een leuke workshop waarin ze leren
koken kan combineren met een gezellige vriendinnenavond?

Of heb je een zinvolle activiteit die ze met haar kinderen kan doen? Ze heeft zelf geen
tuin en ervaart dat als een ongemak.

leren kennen om nog meer op hun behoeften in te spelen. Maak ook persona voor nieuwe
doelgroepen die je wil aantrekken en beter wil leren kennen om te weten hoe je ze moet
aantrekken.

! Maak een persona voor klantengroepen die al naar de winkel komen en die je beter wil


https://youtu.be/7y4FsqVR7CQ

Nu je hebt nagedacht over de oplossingen die je verkoopt en je je klanten beter hebt leren ken-
nen is het tijd om een stapje verder te gaan in de praktijk. Bekijk daarom de video met inspiratie
over hoe je van je klanten ambassadeurs maakt en hoe je al deze inzichten van je klanten om-
zet naar wervende verhalen om te verweven in je communicatie.

° Hoe maak ik ambassadeurs van mijn klanten?

o Hoe vertel ik mijn verhaal?

= v |

Leuk fotomoment bij Hoe

ve Mahieu (Wervik)



https://youtu.be/wsBqtlMaxrg
https://youtu.be/1mh4TdWnd_I
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