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1. Parkingfaciliteiten 

Is er voldoende ruimte om te parkeren? 

Hoe ligt de parking erbij? Zijn er stukken in de weg? Is de parking netjes? 

Is de signalisatie in orde? 

 

2. Gevel 

Is de ingang zichtbaar? 

Hangt er reclame tegen de gevel en is deze nog up-to-date? 

Is de gevel netjes?  

 

3. Etalage 

Ligt de etalage er netjes bij? 

Geeft de etalage inspiratie? 

Zie je de presentatie goed? (Reflectie glas, vuile ramen, …) 

 

4. Landingszone 

Is er een landingszone? 

Bevat de landingszone voldoende ruimte om tot rust te komen? 

Word je in de landingszone overspoeld met communicatie, reclame en/of producten? 

  

5. Focuspunten 

Zijn deze punten op de warmste zones in de winkel te vinden? 

Zijn ze in orde? Orde en netheid? 

Zijn ze voldoende ingevuld met producten, communicatie en verlichting? 

 

6. Loopgangen 

Is het duidelijk hoe je moet lopen? (instinctief aanvoelen) 

Zijn er geen obstakels op de loopgangen? (orde en netheid) 



7. Zichtlijnen 

Zijn er interessante zichtlijnen aanwezig? 

Zo ja, wordt de klant getriggerd om ernaar toe te lopen? 

Valt daar iets te beleven? 

Zijn er zichtlijnen die op niets uitkomen (bv. een reservedeur) 

 

8. Kassa 

Is de kassa duidelijk aangeduid? Is deze makkelijk te vinden? 

Is de kassa netjes en proper? 

Wordt er niet over-gecommuniceerd? (less is more) 

 

9. Personeel 

Voel ik mij hier thuis? 

Is het personeel vriendelijk, hulpvaardig?  

Weten ze meer dan wat de klanten op internet vinden? 

Stralen ze op de juiste manier het merk uit? 

 

10. Algemeen gevoel 

Voel ik me welkom? Voelde ik me direct thuis. 

Vond ik goed de weg door de winkel? 

Was de communicatie duidelijk? 

Is de sfeer zoals het hoort. (Huiselijk, warm, ontvankelijk, …) 

Is er een algemeen proper gevoel?  

Is de geur goed. Is er muziek? 

Was alles te koop? Is het duidelijk hoe ik kan kopen? 

Waren alle producten geprijsd? 

Heb ik nieuwe producten gezien? 

Branden alle lampen? 

Zal ik hier terugkomen? 

Zal ik voor deze winkel reclame maken? 

 


